
Utilisation de fichiers témoins (cookies) 
Des fichiers témoins sont  utilisés dans notre site. Ces fichiers permettent d'identifier votre navigateur d'une 
visite à l'autre et d'une page à l'autre, de façon à faciliter votre accès et votre navigation à l'intérieur de notre 
site. Les fichiers témoins ne peuvent être lus que par le site Web qui les transmet à votre ordinateur. 

Lorsque vous accédez à une page de notre site directement ou par l'intermédiaire d'une publicité qui vous y 
redirige, un fichier témoin est automatiquement créé dans votre ordinateur. Notre serveur et possiblement 
les serveurs publicitaires externes ont accès à ce fichier, nous permettant de vous offrir une meilleure 
expérience sur note site ou dans certains cas de suivre votre activité afin de promouvoir certains de nos 
produits.  Bien qu’un code dans le fichier témoins permette de vous identifier en tant qu’utilisateur particulier, 
il ne vous reconnaît pas au moyen de votre nom ni de votre adresse.  Aucun renseignement personnel n’est 
recueilli par l’entremise de nos fichiers témoins.     

Il est possible que des compilations statistiques soient effectuées en vue de déterminer, par exemple, la 
popularité des pages de notre site, le nombre moyen de pages visitées et le temps moyen que chaque 
internaute passe dans le site.   Il est également possible que le fichier témoin déclenche l’affichage de 
publicités de Desjardins Assurances si vous utilisez ensuite votre appareil pour visiter un site Web externe 
qui diffuse ces publicités.  

Nous utilisons deux types de témoins : 

1.     Le témoin volatil (de la session) : celui-ci n'est pas stocké sur votre disque dur, mais gardé en mémoire 
pour la durée de votre session. Il permet de vous identifier et il est supprimé lorsque vous quittez le site 
transactionnel; 

2.     Le témoin persistant : celui-ci est stocké sur votre ordinateur et sera récupéré à votre prochaine visite. 
Notez que les témoins sont des fichiers texte conçus de manière à empêcher l'entreposage des virus 
ou de toute autre donnée présentant un risque. 

Pour être en mesure d'utiliser l'ensemble de notre site, votre navigateur doit accepter les témoins. Si celui-ci 
est configuré pour refuser les témoins, vous pouvez en modifier la programmation par l'intermédiaire des 
paramètres Internet qui sont propres à chaque navigateur. Si vous refusez les témoins, certaines pages de 
notre site pourraient ne pas s’afficher correctement ou certaines fonctionnalités pourraient ne pas être 
disponibles.  


